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브랜드 선정
주 사용자층 조사

브랜드 사용 목적 및 이유
La Mer Korea

브랜드 분석 선정된 브랜드의 개요와 핵심 특징을 파악하고, 주요 사용자층을 분석한다. 
또한, 소비자가 해당 브랜드의 홈페이지를 방문하는 목적을 조사하여 

구매 과정에서의 주요 니즈와 행동 패턴을 도출한다.

Brand Analysis

브랜드 분석 User Research 웹사이트 분석 페르소나



라 메르는 항공 물리학자 맥스 휴버 박사가 연구 중 입은 피부 손상을 개선하기 위한 노력에서 시작되었습니다. 그는 바다와 해양 식물의 
강력한 자생력에 영감을 받아, 자이언트 해양 켈프를 연구하며 피부 회복에 도움이 되는 성분을 찾기 시작했습니다. 12년간 6천 번의 실험 끝에, 

맥스 휴버 박사는 피부를 건강하게 가꾸는 미라클 브로스™를 개발하였고, 이를 기반으로 크렘 드 라 메르를 탄생시켰습니다. 
섬세한 발효 과정을 거친 미라클 브로스™는 피부의 자연스러운 회복력을 강화하며, 오늘날 라 메르의 모든 제품에 핵심 성분으로 사용되고 있습니다.

 
바다에서 얻은 치유의 힘을 담아, 라 메르는 프리미엄 스킨케어 브랜드로 자리 잡고 있습니다.

브랜드 선정 브랜드 분석 웹사이트 분석 페르소나



주 사용자층 조사

주 소비 연령대 조사 주 소비 성별 조사

브랜드 분석 웹사이트 분석 페르소나

2%

8%

22%

남성

여성

8%

32%

28%

▶ 30대 ·  본격적인 노화가 시작되기 전에 “예방” 개념으로  
고기능성 제품을 찾음

·  20대때보다  경제적 여유가 있지만 피부가 건조해
지고 탄력이 떨어지는 시기

프리미엄스킨케어입문초기노화방지

▶ 40대

▶ 남성

·  효과를 체감한 후 꾸준히 재구매하는 충성 고객층 
형성

·  할인보다 브랜드 서비스 & 신뢰도를 더 중요하게  
여김

▶ 여성 ·  스킨케어에 대한 관심이 높음

·  지속적인 구매층

·고급 스킨케어

· 선물용으로 구매높은 브랜드 신뢰도본격안티에이징

10대

20대

30대

40대

50대

60대



브랜드 사용 목적 및 이유 브랜드 분석 웹사이트 분석 개선방안

피부 노화방지 
& 안티에이징

피부 장벽 강화 
& 민감 피부 진정

수분 공급 & 
보습 케어

프리미엄 브랜드 
경험

선물용

라 메르는 피부 재생과 노화 방지 효과로 인기가 높은 프리미엄 스킨케어 브랜드다. 
핵심 성분인 미라클 브로스™는 피부 탄력을 개선하고 장벽을 강화하며, 특히 고보습 효과로 건조한 피부를 보호한다. 

또한, 피부과 시술 후 회복용으로 많이 사용되며, 백화점 VIP 서비스를 통해 맞춤 컨설팅을 받을 수 있다. 
고급스러운 브랜드 이미지와 패키지 덕분에 선물용으로도 선호된다.



웹사이트 문제점 분석
페르소나La Mer Korea

웹사이트 분석
고객의 입장에서 웹사이트의 문제점을 파악하고, 보다 정확한 

개선 방향을 도출하기 위해 페르소나를 작성한다. 
이를 통해 실제 사용자가 겪는 불편함과 니즈를 구체적으로 파악하고, 

웹사이트가 제공해야 할 핵심 기능과 경험을 도출할수있다.

Web Site Analysis

User Research 브랜드 분석 웹사이트 분석 개선방안 



웹사이트 문제점 분석

▶ 디자인 및 UI 
·  브랜드의 고급스러운 이미지는 유지하지만,      

전반적인 레이아웃과 스타일이 다소 구식 느낌

·  경쟁 브랜드(라프레리, 시슬리) 웹사이트와 비교 시    
세련미 부족

·  제품 페이지의 이미지와 설명이 조화롭게 배치되지 않아   
시각적인 정리가 필요

·  서브 카테고리가 많지만 정리가 명확하지 않아 사용자 혼란  
유발

▶ 사용자 경험(UX) 및 기능
·  모바일 버전에서 일부 버튼 크기나 배치가 불편하여 터치 조작 

어려움

·  경쟁 브랜드는 AI 기반의 맞춤형 스킨케어 추천 기능을 제공하
지만 라메르는 제공하지않음

·  장바구니 & 결제 프로세스 복잡

· 필터 기능이 부족하여 원하는 제품을 빠르게 찾기 어려움

▶ 콘텐츠 및 정보 전달
· 제품 설명이 많지만 핵심 정보가 강조되지 않아 가독성이 떨어짐

·  제품별 비교 기능이 없어 소비자가 제품 간 차이를 이해하기  
어려움

·  공식 웹사이트에서 실제 사용자 리뷰 제공을 하지않음

·  신뢰도를 높일 수 있는 뷰티 전문가 리뷰, 피부과 테스트 결과 
등이 없음

브랜드 분석 웹사이트 분석 개선방안 



페르소나

내 피부에 투자하는 게 
가장 가치 있는 일이야!

이름

나이

직업

주 소비품목

이서윤

39세

마케팅디렉터

안티에이징, 고보습 스킨케어 

매일 아침 저녁 루틴으로 스킨케어에 시간을 투자하는 것이 습관이다. 
30대 후반이 되면서 피부 탄력이 떨어지는 것을 느끼며, 확실한 효과가 있는 
고급 스킨케어 제품을 찾고 있다. 라 메르는 오래전부터 사용해 온 브랜드로, 
특히 크렘 드 라 메르의 깊은 보습력과 피부 재생 효과를 신뢰한다. 백화점 VIP 
멤버십을 통해 신제품 정보를 빠르게 접하고, 맞춤 컨설팅을 받는 것을 중요하게 
여긴다. 하지만, 웹사이트에서 제품 정보를 찾기 어렵고, 리뷰가 부족한 점이 아쉽다.

#럭셔리 스킨케어 #고기능성 제품 #VIP 멤버십#백화점 단골

이렇게 비싼 크림… 
과연 효과가 있을까?

이름

나이

직업

주 소비품목

김민준

45세

대기업 사무직

스킨케어, 선물용 화장품

#첫명품 화장품 #안티에이징입문 #백화점보다온라인#리뷰중요

STORY 최근 피부 관리의 중요성을 깨닫고, 처음으로 고급 스킨케어 브랜드를 시도해보려  
한다. 주변에서 라 메르 크림이 안티에이징에 좋다는 이야기를 많이 들었지만,   
가격이 부담스러워 쉽게 결정을 내리지 못하고 있다. 무엇보다, 자신의 피부 타입에 
맞는 제품을 고르기가 어렵고, 온라인 리뷰가 부족해 신뢰가 안 간다. 
라 메르 공식몰에 비교 기능, 사용자 후기, 체험 키트 옵션이 있다면 더 쉽게 구매   
결정을 내릴 수 있을 것 같다.

STORY

피부 고민별 맞춤 
추천 기능이 추가되었으면 

좋겠다

웹사이트에서 VIP 혜택, 
회원 등급별 이벤트를 쉽게 
확인할 수 있었으면 좋겠다

한정판 기획 세트나 
신규 런칭 제품을 빠르게 

알림 받을 수 있는 기능이 필요

NEEDS

초보자를 위한 입문용 
추천 제품이나 피부 고민별

 추천 기능이 있었으면 좋겠다

”리뷰 & 사용 후기”를 
공식몰에서도 볼 수 있으면

 더 신뢰가 갈 것 같다

어떤 제품이 내 피부에 
맞는지 알 수 있는 맞춤형 

가이드 콘텐츠가 필요

NEEDS

브랜드 분석 웹사이트 분석 개선방안 



니즈 도출
문제점 및 해결방안La Mer Korea

개선방안
본 분석을 통해 고객이 원하는 니즈를 도출하고, 이를 충족시키기 위한 

개선 방법을 제안한다. 고객의 기대와 실제 사용 경험을 바탕으로 
웹사이트의 핵심 개선 방향을 설정하고, 보다 만족도 높은 

사용자 경험을 제공할 수 있도록 구체적인 해결책을 마련하였다

Web Site Analysis

User Research 브랜드 분석 웹사이트 분석 개선방안 



니즈 도출 브랜드 분석 웹사이트 분석 개선방안 

VIP 혜택이나 이벤트를 한눈에 보고 싶어!

비슷한 제품이 많아서 헷갈려…

성분이나 효과에 대한 정보가 부족해…

고가 제품이라 바로 사기 부담스러워…

나한테 맞는 제품 추천받고싶어!

리뷰가 없어서 너무 답답해… 공식몰에도 
사용자 후기랑 전문가 리뷰 추가됐으면.



문제 개선 방안 브랜드 분석 웹사이트 분석 개선방안 

PAINPOINT NEEDS SOLUTION

제품 카테고리가 복잡하고 
피부고민별 추천기능이 없음

신제품, 한정판 기획 세트 정보를 
쉽게 찾기 어려움

제품 상세설명 및 성분정보 제공

이벤트 및 할인혜택 등 
정보찾기가 어려움  신제품 & 한정판 전용 페이지 운영

실사용자 리뷰 기능이 없고 
성분 정보, 전문가 리뷰 부족

고객 리뷰 + 전문가 피드백 제공

피부 타입별 & 고민별 필터 추가 및
AI 맞춤 추천시스템 도입

쉽고 빠른 
제품검색

성분정보
부족

전문가 
리뷰

피부 고민별
제품 추천

이벤트 
페이지

찾기어려움

체험키트가
있었으면 
좋겠음

실사용자
리뷰

신제품 정보
찾기 어려움

결제단계가 
복잡함



스타일 가이드
그리드시스템

메인스크린La Mer Korea

스타일 가이드 웹사이트의 시각적·언어적 표현과 기술적 구현 방식을 
통일성 있게 관리하기 위한 디자인 및 개발 지침서

Lamer Style Guide

Style Guide 스타일 가이드 그리드시스템 메인스크린



스타일가이드 스타일 가이드 그리드시스템 메인스크린

가가
Typography

Icon

ButtonColor

편안함과 신뢰감을 시각적으로 표현하기 위해 둥글고 부드러운 획의 
서체를 사용합니다. 각 서체는 일관된 굵기, 리듬감 있는 자간을 기반
으로 하여 브랜드의 톤앤매너를 유지하면서도 다양한 화면 환경에서 
가독성과 브랜드 인상을 동시에 확보할 수 있도록 설계되었습니다.

로고 컬러인 딥 네이비를 중심으로, 따뜻한 골드컬러와 안정적인 그레이/블랙을 조합해
브랜드의 신뢰감과 정서적 안정감을 시각적으로 표현하였습니다.

서강체 Bold For Korea Title

Arsenal Bold For English Title

Pretendard Bold, Regular For Body

Logo
#092140
R9 G33 B64

Main
#BF9460
R191 G148 B96

Sub1
#555555
R85 G85 B85

Sub2
#000000
R0 G0 B0



그리드시스템 스타일 가이드 그리드시스템 메인스크린



메인스크린 스타일 가이드 그리드시스템 메인스크린

HEADER

CATCHPHRASE

PRODUCT

PROJECT SLOGAN

NEW PRODUCT

헤더는 최소한의 요소만 배치해 미니멀하고 고급스러운 
브랜드 이미지를 유지하며, Sticky 네비게이션을 적용해 
사용자가 언제 든 원하는 메뉴에 접근할 수 있도록 설계했다. 
이를 통해 웹사이트의 가독성과 사용성을 개선하고, 시각적 
방해 요소를 줄여 브랜드의 정체성을 더욱 강조 ‘Primium Skincare Brand’ 문구는 브랜드의 정체성을 

강조하는 요소로 활용되었다. 
단순한 텍스트가 아닌, 브랜드의 감성을 시각적으로 전달할 
수 있도록 배치와 타이포그래피를 고려하여 설계되었으며,
사용자의 기억 속에 브랜드 메시지가 자연스럽게 각인될 수 

있도록 구성했다.

제품 섹션은 균형 잡힌 지그재그 레이아웃을 적용하여 
자연스러운 시각적 흐름을 형성했다. 직관적인 제품 배열을 

통해 사용자가 부담없이 정보를 습득할 수 있도록 하고,
미니멀한 디자인을 통해 브랜드의 고급스러움을 강조했다.

제품별 특성을 돋보이게 하기 위해 여백을 활용한 배치 전략을 
적용했다

브랜드 아이덴티티와 자연스럽게 연결되는 바다 이미지를 
배치하여 시각적 몰입감을 강화했다.
슬로건과 이미지가 유기적으로 연계되도록 구성 했으며,  
사용자가 사이트를 탐색하며 브랜드의 핵심 메시지를 직관적
으로 인식할 수 있도록 하였다. 하단의 ‘View More’ 버튼에는 
부드러운 모션 효과를 적용해 클릭을 유도했다.

신제품은 슬라이드 모션을 활용하여 동적인 방식으로 노출
되며, 사용자의 시선을 자연스럽게 유도하는 역할을 한다.
단순한 정적인 이미지 나열이 아닌, 스크롤과 연동된   
인터랙티브한 애니메이션을 적용하여 브랜드의 혁신적인  
감성을 표현하고, 제품에 대한 관심을 높이도록 설계했다
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브랜드 스토리는 감성적인 몰입도를 높이기 위해
다크 톤 배경과 고해상도 이미지를 활용하여 구성했다.
브랜드의 철학과 가치를 직관적으로 전달하기 위해 핵심
메시지를 간결하게 배치하였으며, 시각적 대비를 통해
주요 정보가 더욱 강조될 수 있도록 디자인했다.

기존 제품 소개 중심의 페이지에서 벗어나, 실사용자의
리뷰를 메인에 배치하여 신뢰도를 높였다. 리뷰 콘텐츠는

가로 스크롤 방식으로 구현하여 많은 피드백을 한눈에
확인할 수 있도록 구성했으며, 제품에 대한 소비자의

공감과 신뢰를 강화하는 요소로 활용되었다

푸터는 사이트의 균형을 잡아주며, 고급스러운
다크 테마를 적용해 브랜드 아이덴티티를 유지했다. 명확한 정
보 계층 구조를 통해 가독성을 높였으며, 고객센터 정보, 주요 

네비게이션, 소 셜 미디어 링크를 배치하여 접근성을 강화했다.

소비자의 편의를 고려한 서비스 페이지는 팝업 형태로
구현되어 즉각적인 접근이 가능하도록 설계되었다.
필수 정보를 간결하게 정리하고 가독성을 높였으며,
사용자 친화적인 UX/UI 디자인을 적용하여 브랜드의
프리미엄 서비스를 직관적으로 경험할 수 있도록 했다.
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